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Onde estamos, neste momento??

CLASSE M
U
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L

Hoje

Futuro

Próximo

Qual é o roteiro a seguir para a Classe Mundial ?

Onde você está em seu viagem de melhoria operacional?



Princípios de Classe Mundial

Princípios da antiga lógica Princípios da nova lógica

A organização é uma fonte 

secundária de vantagem 

competitiva

A organização pode ser a derradeira 

vantagem competitiva

A burocracia é a fonte mais 

eficaz de controlo

O envolvimento é a fonte mais 

eficaz de controlo

A direcção superior e os 

especialistas técnicos devem 

acrescentar a maioria do valor

Todos os funcionários têm de 

acrescentar valor significativo

Os processos hierárquicos são 

fundamentais para a eficácia 

organizacional

Os processos laterais são 

fundamentais para a eficácia 

organizacional

As organizações devem ser 

concebidas em torno de funções 

As organizações devem ser 

concebidas em torno de processos, 

produtos e clientes

Gestores eficazes são 

fundamentais para eficácia 

organizacional

Uma liderança eficaz é fundamental 

para eficácia organizacional



Características de uma Organização 

de Classe Mundial

• Uma estratégia operacional clara com base nas necessidades do 
mercado

• Factores principais de sucesso definidos para toda a cadeia de valor

• Medição do desempenho na origem (PQCESM)

• Equipas multidisciplinares a todos os níveis para resolver problemas

• Normalização da “melhor forma de fazer as coisas”

• Formação orientada para competência e flexibilidade

• Utilização rentável de tecnologia

• Investigação e Desenvolvimento de produtos inovadores e orientados 
para o mercado

• Concentração rigorosa nos requisitos dos clientes e na qualidade

• Cultura à escala da empresa de melhoria contínua e eliminação de 
desperdícios

• Desempenho superior às referências da indústria



Com medir onde estamos com

respeito a classe mundial

Necessitamos entrar no detalhe para entender o nível de 

maturidade das praticas.

O Assessor TRACC é uma sistema poderoso compreensivo 

para medir todas as melhores Praticas.



Com medir as praticas?

Critério de Avaliação da 

Planta

Brecha (GAP)

Valor de maturidade 

da pratica
Estado de Maturidade 

da Pratica

Temas Praticas

Gráficos do Progresso TRACC



Guia Detalhado da implementação 

Ação Implementação

“O QUE” 

Ação Implementação

“COMO”



TRACC prove 

habilidade para 

benchmark das plantas 

sobre uma base 

métrica comum e para 

monitorar o progresso 

de cada planta.

Você está pensando

em múltiplas plantas?

Resultados podem integrar-se sobre dimensões múltiplas da

organização para criar um perfil consolidado e maduro



Scatter plot of
sub-levels

• All sub-level points 
are presented in 

summarised version
• Details pop up when 

cursor is moved over 
the dots



Visão e empenho

Estrutura, compreensão, 
filosofia, 

liderança, etc.

Prática operacional/de trabalho

Instruções normalizadas de trabalho, mapas, análise de perdas e desperdícios, 
análise dos “5 Porquês”, lições de ponto único, procedimentos operacionais 

normalizados, práticas de controlo de qualidade, etc.

Instaurar sistemas de gestão

Estrutura de medição de práticas, estrutura de 
competências, concepção organizacional, sistemas 

que reforçam os comportamentos, processos 
de gestão de conhecimentos, estrutura de 

incentivos/capacitação, etc.

Implementação da Produção de 

Classe Mundial
Uma implementação bem-sucedida da Produção de Classe 

Mundial reside num sistema completo 

Acima da linha

Imediatamente 

visíveis

Abaixo da linha

Não visíveis, 

mas 

fundamentais 

para uma 

implementação 

bem-sucedida
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A implementação de melhores práticas de TRACC é uma solução totalmente integrada e codificada 

baseada na Internet que fornece às organizações um Sistema de Gestão de Melhoria Contínua auto-

dirigido.

O TRACC é apoiado e orientado por especialistas de TRACC, que se concentram em transferir 

competências e conferir capacidades especializadas, promovendo assim a sua capacidade interna para 

atingir a classe mundial ao longo de várias unidades e sítios de exploração.

O TRACC fornece uma solução sustentável para se tornar uma Operação de Classe Mundial.

Afinal, quê é o TRACC?

INCAPAZES DE 

SE 

COMPROMETER

ADVERSÁRIOS

À ALTURA

ÚLTIMOS DO 

GRUPO

PROMISSORES

RETARDATÁRIOS

PRÁTICA/SISTEMAS
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E
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E
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O
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M
U

N
D
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L



A Filosofia de TRACC

A assimilação de melhores práticas de fabricação garante um desempenho duradouro. 

As empresas de classe mundial promovem a melhoria do desempenho através 

da normalização sistemática de práticas e da melhoria contínua destas normas.

Os sistemas de 

Excelência 

Operacional têm de 

apresentar resultados 

ao melhorar 

indicadores principais 

de desempenho 

exigentes, caso 

contrário deixarão de 

ser apoiados antes de 

serem assimilados 

na cultura

Definir que aspecto assume o “bom” e controlar a implementação de 

melhores práticas garante uma concentração não no desempenho actual, 

mas no desempenho sustentável e líder de mercado a longo prazo

Incapazes de 

se Comprometer 

Promissores

Adversários

à Altura

Retardatários

Últimos do Grupo

Y

X

1                       2                       3 4                       5

D
E

S
E

M
P

E
N

H
O

CLASSE M
U

N
D

IA
L

PRÁTICA

Jan
2008

Jan
2011



O TRACC assimila a melhoria contínua como um estilo 

de vida

As melhores práticas de TRACC foram divididas em cinco fases de maturidade, seguindo largamente a estrutura seguinte. 

Isto permite às organizações percorrerem o caminho até à excelência em fases controláveis.

O sistema TRACC permite uma implementação auto-dirigida, que tem início com uma auto-avaliação de TRACC da situação 

actual de classe mundial da organização. Assim que tenha sido estabelecida esta linha de referência, o TRACC fornece um 

plano de implementação passo-a-passo que impulsiona a organização a atingir a situação de classe mundial e as melhorias 

de desempenho pretendidas.

Onde começa o TRACC?

Como funciona o TRACC?

Sem 

Melhores 

Práticas
1 2

Estabilização 

e Consciencia-

lização

Apropriação e 

Melhoria3 4 Aperfeiçoa-

mento e 

Tecnologia

5
Classe 

Mundial Como 

Estilo de Vida



O TRACC Permite-lhe…

— Avaliar a maturidade atual de melhores práticas das suas 

operações

— Considerar decisões políticas importantes

— Criar um roteiro de implementação de melhores práticas 

claro, coordenado e com uma sequência lógica e medir o 

seu progresso de acordo com esse roteiro

— Colaborar com especialistas para criar conhecimentos 

especializados internos de modo a orientar as equipes de 

implementação sobre o que são boas práticas e fornecer 

O QUÊ e COMO congruentes

— Formar equipEs operacionais, promover competências e 

envolver as pessoas a todos os níveis da organização em 

vários locais

— Mostrar as ligações entre os vários TRACC



TRACC fornece uma estrutura para MO
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Trabalho de Equipa 5S
Medição Visual 
do Desempenho Melhoria Orientada

Saúde, Segurança e Ambiente (SSA)

Liderar e Gerir a Mudança

Estratégia de Negócios e Operações

Competitividade de Classe Mundial

Six Sigma

TPM

LEAN

Change 
Management



Abordagem de

Implementação em Fases

1 2 3 4 5

Status Quo

Não há Melhores 

Práticas

Estabilização e 

Consciencialização

Apropriação e 

Melhoria

Aperfeiçoamento 

e Tecnologia

Forma de Vida 

Classe Mundial



Níveis de Detalhe

Resumo de planejamento

Síntese dos princípios Passos do 

processo

Exemplos Exercícios

Exemplo



18

Resultados 

rápidos

Implementação passo a passo que 
garanta sustentabilidade

TRACCs 

basicos
TRACCs 

avançados

MDT

As Boas Práticas são postas em prática por Ações, 

Procedimentos de Operação Padrão, 

Habilidades, Medidas e garantem 

acompanhamento por meio de Qualidade, 

Manutenção, Administração de Performance, 

Solução de Problemas, e sistemas de RH, para 

garantir que todas as não conformidades sejam 

eliminadas permanentemente

MDT

PIP

Solução 

avançada de 

problemas 

Avaliação     

inicial

Estabelescer 

estruturas



As instruções de controlo são 

claramente apresentadas

Referência de TRACC: 

Manutenção Autónoma

Fase de TRACC: 

3

Acção de implementação 

de TRACC: 

3IA6

Boa prática:

 Implementar controlos visuais

Qual a validade disto:

 É fácil detectar o que está anormal 

(incorrecto)

 Os operadores não precisam saber exactamente 

as pressões, temperaturas, etc. 

O indicador da válvula mostra a posição aberta

Norma de codificação cromática dos canosIndicadores de direcção de caudal e etiquetas de conteúdo dos canos

País: África do Sul



Indicação visual do estado aberto/fechado

1. Referência de 

TRACC: 

Manutenção

Autónoma 

2. Fase de TRACC:

3

Acção de 

implementação de 

TRACC:

3IA6 – mplementar 

Controlos Visuais

3. O que faz desta uma BOA prática?

Estado claramente visível num relance 

(aberto/fechado).

Detectável à distância.

Indicação do conteúdo dos canos e da direcção 

do caudal.

4. Resultado (qual tem sido o resultado da 

implementação desta prática?): 

Foi eliminada a acção que consistia em verificar 

de perto as posições das válvulas. 

Todos são capazes de interpretar os controlos 

visuais.
País: Colômbia
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Presença Global do TRACC

Alguns Sítios TRACC Oficinas globais TRACC



Resultados alcançados por alguns

de nossos clientes


