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N\ TRACC Onde estamos, neste momento?: NCCl

Qual é o roteiro a seguir para a Classe Mundial ?
Onde vocé esta em seu viagem de melhoria operacional?

CLASSE

Q

Futuro
Proximo

AVIANNW




;’(TRACC Principios de Classe Mundial y\ca

Principios da antiga légica Principios da nova logica
A organizacao € uma fonte A organizacao pode ser a derradeira
secundaria de vantagem — vantagem competitiva
competitiva
A burocracia é a fonte mais — O envolvimento € a fonte mais
eficaz de controlo eficaz de controlo
A direccao superior e 0s Todos os funcionarios tém de
especialistas técnicos devem - acrescentar valor significativo
acrescentar a maioria do valor
Os processos hierarquicos sao Os processos laterais sao
fundamentais para a eficacia - fundamentais para a eficacia
organizacional organizacional
As organizacoes devem ser As organizacoes devem ser

concebidas em torno de funcoes — concebidas em torno de processos,
produtos e clientes

Gestores eficazes sao Uma lideranca eficaz é fundamental
fundamentais para eficacia — para eficacia organizacional
organizacional




Caracteristicas de uma Organizacao &

&P
M\ TRACC de Classe Mundial & Yelol

Uma estratégia operacional clara com base nas necessidades do
mercado

Factores principais de sucesso definidos para toda a cadeia de valor
Medicao do desempenho na origem (PQCESM)

Equipas multidisciplinares a todos os niveis para resolver problemas
Normalizacao da “melhor forma de fazer as coisas”

Formacao orientada para competéncia e flexibilidade

Utilizacao rentavel de tecnologia

Investigacao e Desenvolvimento de produtos inovadores e orientados
para o mercado

Concentracao rigorosa nos requisitos dos clientes e na qualidade

Cultura a escala da empresa de melhoria continua e eliminacéao de
desperdicios

Desempenho superior as referéncias da industria ‘




G Com medir onde estamos com «
N\ TRACC respeito a classe mundial MNccl

Necessitamos entrar no detalhe para entender o nivel de
maturidade das praticas.
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O Assessor TRACC € uma sistema poderoso compreensivo ’
para medir todas as melhores Praticas.
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Com medir as praticas?

Graficos do Progresso TRACC
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TRACC Progress Chart

Temas Praticas

Trabalho de Equipa (4.0.0)
Area: ;.: mo Comgan

NJuale

Valor de maturidade
da pratica

Maturity:
Date Updated:

Estado de Maturidade
da Pratica

Critério de Avaliacao da
Planta
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Brecha (GAP)
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£\ TRACC Guia Detalhado da implementacao N CCl

Acao Implementacao
«O QU En

Realizar uma
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Vocé esta pensando ©
em multiplas plantas? Mccl

TRACC Progress Onar TRACC Progress Onart TRACC Progrwes Chart
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TRACC prove

habilidade para

Plant Y benchmark das plantas
sobre uma base

métrica comum e para

monitorar 0 progresso
de cada planta.

SSV1O

Plant X

Plant 2

Resultados podem integrar-se sobre dimensoes multiplas da
organizacao para criar um perfil consolidado e maduro
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Y Implementacao da Producdao de  «
N\ TRACC Classe Mundial Mccl

Uma implementacao bem-sucedida da Producao de Classe
Mundial reside num sistema completo

Instaurar sistemas de gestao

Estrutura de medicao de praticas, estrutura de

competéncias, concepcao organizacional, sistemas
que reforcam os comportamentos, processos |" “KPL
de gestao de conhecimentos, estrutura de i peama
incentivos/capacitacao, etc. W 28] i
Visdao e empenho

Estrutura, compreensao,
filosofia,
lideranca, etc.
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A implementacao de melhores praticas de TRACC € uma solucao totalmente integrada e codificada
baseada na Internet que fornece as organizacées um Sistema de Gestao de Melhoria Continua auto-
dirigido.

O TRACC é apoiado e orientado por especialistas de TRACC, que se concentram em transferir
competéncias e conferir capacidades especializadas, promovendo assim a sua capacidade interna para
atingir a classe mundial ao longo de varias unidades e sitios de exploracao.

O TRACC fornece uma solucao sustentavel para se tornar uma Operacao de Classe Mundial.

CLASSE

a
INCAPAZES DE

SE
COMPROMETER

IVIANNW

ADVERSARIOS
A ALTURA

ULTIMOS DO
GRUPO

DESEMPENHO

\\\ PROMISSORES

RETARDATARIOS

PRATICA/SISTEMAS

A B O 2% Ansell Jinire AGEE @ @ Catds owceo @RI
CCU ’3 o
ILC %

FEMSA 'g," L‘E;"-‘-a &%% ./MllterCoorS MOLSONCO0  Unitover & potpharma’ SIEMENS



$P

2
N -

FUTRACG A Filosofia de TRACC Ao

A assimilacao de melhores praticas de fabricacao garante um desempenho duradouro.
As empresas de classe mundial promovem a melhoria do desempenho atraveés
da normalizacao sistematica de praticas e da melhoria continua destas normas.

CLASSE

Y
( Os sistemas de \

Exceléncia
Operacional tém de
apresentar resultados
ao melhorar
indicadores principais
de desempenho
exigentes, caso
contrario deixarao de
ser apoiados antes de

serem assimilados X

\ na cultura ) L T ) 3 A 5

PRATICA

Incapazes de
se Comprometer

IVIANNW

Adversarios
a Altura

Ultimos do Grupo

DESEMPENHO

Promissores

Retardatarios

Definir que aspecto assume o “bom” e controlar a implementacao de
melhores praticas garante uma concentracao nao no desempenho actual,
mas no desempenho sustentavel e lider de mercado a longo prazo




Eomorftinciona onIRACEY

O TRACC assimila a melhoria continua como um estilo
de vida

As melhores praticas de TRACC foram divididas em cinco fases de maturidade, seguindo largamente a estrutura seguinte.
Isto permite as organizacoes percorrerem o caminho até a exceléncia em fases controlaveis.

Classe
Mundial Como
Estilo de Vida

Aperfeicoa-
mento e
Tecnologia

Apropriacao e
Melhoria

Estabilizacao
e Consciencia-
lizacdo

Sem
Melhores
Praticas

ﬂ Onde comeca o TRACC?

0 sistema TRACC permite uma implementacao auto-dirigida, que tem inicio com uma auto-avaliacao de TRACC da situacao
actual de classe mundial da organizacao. Assim que tenha sido estabelecida esta linha de referéncia, o TRACC fornece um

plano de implementacao passo-a-passo que impulsiona a organizacao a atingir a situacao de classe mundial e as melhorias
de desempenho pretendidas.
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A\ TRACC O TRACC Permite-lhe... Pa Yoo
% Avaliar a maturidade atual de melhores praticas das suas
operacoes

PAR

Pense

Acgdo de
mplementacao

(-

2

Considerar decisdes politicas importantes

Criar um roteiro de implementacao de melhores praticas

claro, coordenado e com uma sequéncia légica e medir o
seu progresso de acordo com esse roteiro

Colaborar com especialistas para criar conhecimentos
especializados internos de modo a orientar as equipes de
implementacdo sobre o que sao boas praticas e fornecer
O QUE e COMO congruentes

Formar equipEs operacionais, promover competéncias e

envolver as pessoas a todos os niveis da organizacao em
varios locais

Mostrar as ligacoes entre os varios TRACC I
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’\TRACCTRACC fornece uma estrutura para MO o~ -,

Six Sigma |

Change
Management




% Abordagem de &
M\ TRACC Implementacdo em Fases MNccl

r ™ o

1 (w2 W 3 | 4 (| 5

Status Quo Estabilizacao e Apropriacao e Aperfeicoamento Forma de Vida
Nao ha Melhores Consciencializacao Melhoria e Tecnologia Classe Mundial

Praticas ‘
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N\ TRACC

Niveis de Detalhe

«
M cc

[#
How to get from

‘ Stage 1 to Stage 2

* Implementation Actions

241 Decids on Team Structurs

2182  Defne Team Lesdership Responsibilties
2143 Constute the Team

244 Train Team Coachas

21A5  Train the Team m WCHM

216 Train the Team Leader |

2147 Estableh a Mesting Area

2143 Stan Team Meetings

21410 Implement Shift Handovers

59
63
8

23
92

a9
106
115

* Build the Team

back at the workplace is drawn up.

Q Teambuilding

#om mang

It is very important for the team to go through a formal team blilding
process. It is recommended that this is done off-site. The Teambu:lding
Workshop, facilitated by a consultant or internal facilitator, enables the
team to develop its own identity and bond as a strong unit A team
name is decided, a code of conduct is drawn up and the team members
agree on improvement targets for their key performance indicators.
Finally, an action plan for the team activities for implementation once

Resumo de planejamento

. _ &
* Build the Team .
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Exercicios




G Implementacao passo a passo que
O\ TRACC garanta sustentabilidade Mcc

Solucao
avancada de
problemas

Resultados
rapidos

EIX BEIGMA
-

Avaliacao Estabelescer

— estruturas
inicial

TRACCs © TRACCs
basicos avancados

As Boas Praticas sao postas em pratica por Acoes, Site AreallachineTeam
Procedimentos de Operacao Padrao, ’
Habilidades, Medidas e garantem
acompanhamento por meio de Qualidade,
Manutencao, Administracao de Performance,
Solucao de Problemas, e sistemas de RH, para
garantir que todas as nao conformidades sejam
eliminadas permanentemente

-
|

i 3 U
4 ¥

| 18 1]

Best Practice wem




== OK Tl TRACC Ref:
’\T RACC e | BRI

IR E e
Energise your continuous unprovement initiatives with
inspiring visual moof that it is possible - and worth it..

§?“ s:i.-, As instrucées de controlo sao

?"‘ c,:_;,o claramente apresentadas

p Unilover- . Referéncia de TRACC: ;ase de TRACC:
. = s . e Manutencdo Auténoma
O indicador da valvula mostra a posicao aberta ¢ Accéo de implementacéo
. _ v : de TRACC:
31A6

Boa prética:
e Implementar controlos visuais

Qual a validade disto:

e E facil detectar o que esta anormal
(incorrecto)

e  Os operadores nao precisam saber exactamente
as pressdes, temperaturas, etc.

5 Pais: Africa do Sul




== 0K TED| TRACC Ref:
T RA( ( Welcome KIMINING ss
people « practices « results | :
o IR0 1 AR TEER ;

Energise your continuous improvement initiatives with
: inspiring visual proof that it is possible - and worth it. ..

i N

1. Referéncia de 2, Fase de TRACC:
TRACC: 3
Manutencao Accgdo de
Auténoma implementagao de
TRACC:

3IA6 - mplementar
Controlos Visuais

3. O que faz desta uma BOA pratica?
Estado claramente visivel num relance
(aberto/fechado).
Detectavel a distancia.
Indicagcdo do conteudo dos canos e da direccao
do caudal.

4, Resultado (qual tem sido o resultado da
implementacao desta pratica?):
Foi eliminada a accao que consistia em verificar
de perto as posi¢coes das valvulas.
Todos sado capazes de interpretar os controlos
visuais.

Pais: Coldmbia
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« Alguns Sitios TRACC & Oficinas globais TRACC
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Resultados alcancados por alguns

de nossos clientes

«
M cc

= oK TEDI
CPMINING

A M)

(@ MillerCoors

@ ANGLO
PLATINUM

$1.5m+ in inventory
and equipment reco-
vered, representing
a direct annual cost
saving in excess of
$180 000.

Electrical service
department increased
percentage jobs com-
pleted on time from
35% to 83% within four
months.

More than 50 success
stories communicated
by radio and in the
company newsletter,
entrenching the imple-

mentation programme.

Mechanical efficiency
(ME) increased by 10%,
16% and 20% (pilot line)
on the three produc-
tion lines in the first
year.

Water usage per litre
of beverage improved
by 49%.

Electricity consumption
per litre of beverage
declined by 35%, while
fuel consumption per
litre dropped 41%.

Change over times cut
by 50%, exceeding the
improvement target
of 30%.

If these changeover
times are maintained
consistently, produc-
tion can upped by 20%.

Changeovers down to 3
hours from an averaged
8 hours.

Down time dropped
from between 3 to 4
hours to under one
hour.

Beer losses dropped
from 11.31% In 2001
to 5.96% in the 2006
financial year.

Line efficiencies
improved from 78% to
91%.

Exceeded goals for
cutting cycle time, a
reduction of more
than 32%.

Reduced the need

for two film wraps on
every full pallet of
beer, creating annual
savings of about $5 800
mil.

By balancing the
discharge conveyer
speeds, the team will
reduce the number
of chains replaced
annually, saving a
considerable sum in

maintenance.

Merensky’s crusher
availability increased
by 13%.

32% reduction in
reprocessed tonnage.

40% reduction in plant
stoppages.




