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Onde estamos, neste momento ??
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Hoje

Futuro

Próximo

Qual é o roteiro a seguir para a Classe Mundial ?

Onde você está em seu viagem de melhoria operacional?



Princípios de Classe Mundial

Princípios da antiga lógica Princípios da nova lógica

A organização é uma fonte 

secundária de vantagem 

competitiva

A organização pode ser a derradeira 

vantagem competitiva

A burocracia é a fonte mais 

eficaz de controlo

O envolvimento é a fonte mais 

eficaz de controlo

A direcção superior e os 

especialistas técnicos devem 

acrescentar a maioria do valor

Todos os funcionários têm de 

acrescentar valor significativo

Os processos hierárquicos são 

fundamentais para a eficácia 

organizacional

Os processos laterais são 

fundamentais para a eficácia 

organizacional

As organizações devem ser 

concebidas em torno de funções 

As organizações devem ser 

concebidas em torno de processos, 

produtos e clientes

Gestores eficazes são 

fundamentais para eficácia 

organizacional

Uma liderança eficaz é fundamental 

para eficácia organizacional



Características de uma Organização 

de Classe Mundial

Å Uma estratégia operacional clara com base nas necessidades do 
mercado

Å Factores principais de sucesso definidos para toda a cadeia de valor

Å Medição do desempenho na origem (PQCESM)

Å Equipas multidisciplinares a todos os níveis para resolver problemas

Å Normalização da òmelhor forma de fazer as coisasó

Å Formação orientada para competência e flexibilidade

Å Utilização rentável de tecnologia

Å Investigação e Desenvolvimento de produtos inovadores e orientados 
para o mercado

Å Concentração rigorosa nos requisitos dos clientes e na qualidade

Å Cultura à escala da empresa de melhoria contínua e eliminação de 
desperdícios

Å Desempenho superior às referências da indústria



Com medir onde estamos com

respeito a classe mundial

Necessitamos entrar no detalhe para entender o nível de 

maturidade das praticas.

O Assessor TRACC é uma sistema poderoso compreensivo 

para medir todas as melhores Praticas.



Com medir as praticas?

Critério de Avaliação da 

Planta

Brecha (GAP)

Valor de maturidade 

da pratica
Estado de Maturidade 

da Pratica

Temas Praticas

Gráficos do Progresso TRACC



Guia Detalhado da implementação 

Ação Implementação

òO QUEó 

Ação Implementação

òCOMOó



TRACC prove 

habilidade para 

benchmark das plantas 

sobre uma base 

métrica comum e para 

monitorar o progresso 

de cada planta.

Você está pensando

em múltiplas plantas?

Resultados podem integrar-se sobre dimensões múltiplas da

organização para criar um perfil consolidado e maduro



Scatter plot of
sub - levels

Å All sub - level points 
are presented in 

summarised version
Å Details pop up when 

cursor is moved over 
the dots



Visão e empenho

Estrutura, compreensão, 
filosofia, 

liderança, etc.

Prática operacional/de trabalho

Instruções normalizadas de trabalho, mapas, análise de perdas e desperdícios, 
an§lise dos ò5 Porqu°só, li­»es de ponto ¼nico, procedimentos operacionais 

normalizados, práticas de controlo de qualidade, etc.

Instaurar sistemas de gestão

Estrutura de medição de práticas, estrutura de 
competências, concepção organizacional, sistemas 

que reforçam os comportamentos, processos 
de gestão de conhecimentos, estrutura de 

incentivos/capacitação, etc.

Implementação da Produção de 

Classe Mundial
Uma implementação bem-sucedida da Produção de Classe 

Mundial reside num sistema completo 

Acima da linha

Imediatamente 

visíveis

Abaixo da linha

Não visíveis, 

mas 

fundamentais 

para uma 

implementação 

bem-sucedida


